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Smart Voip

Uvod

eyeBeam je softwarovy telefon s funkcemi ttadth manazerskych telefonVybér zakladnich
funkci:

» Nahravani hovar * Pridrzeni hovoru

* Acoustic Echo Cancellation * Rezim ,nevyrusSovat*“

* Privodce nastavenim mikrofonu a * Moznost az 10 SIPdtia
reproduktol * Telefonni seznam

* Presngrovani hovoi » Seznam vSech volani

» Konferergéni hovor s az 10dastniky * Podpora pekladu NAT

* Hlasity odposlech » Podpora kodek G.711u. G.711a,

* Identifikace volajiciho GSM, G.729, G.723, iLBC,

* Pfimé volani na IP adresu G.722.2, SPEEX, DVI4, EVRC,

* Rychla volba L16
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Minimalni systémové pozadavky

eyeBeam pro Windows

Processor: Pentium Il 300

Pangt: 128 MB RAM

Podporované systémy Windows: Windows 2000, X®32Server nebo vyssi

Pripojeni: LAN, Sirokopasmové formyipojeni (ADSL,
kabelovy internet, Wi-Fi a dalsi))

Zvukova karta: pkduplexni, 16-bit

Dalsi: Reproduktory, mikrofon nebo nahlasada

eyeBeam pro Macintosh

Hardware: OS X version 10.2
Podporované opetai systémy: Mac OS X version 10.2 or later

Pro volani s eyeBeamem jela mit reproduktory a mikrofon, nebékteré z uvedenych
zaizeni:

« externi reproduktory a mikrofon

* Dual-jack headset

« vesta¥ny mikrofon a reproduktory
* USB headset

* USB telefon

Instalace eyeBeam v prostredi Windows
1. Uzavete vSechny aplikace, které pouzivaji zvuk inagedialni pehrave.
2. Spuste soubokyebeam-CounterPath- Win32-[ sislo sestaveni].exe
Instalé&ni privodce Vas vyzve, abyste uzali prip. dosud pouzivanou verzi eyeBeamu.
3. Postupuijte podle pokyrinstala&niho paivodce.
4. ZvolteLaunch eyeBeam na konce pivodce pro spushi sw telefonu.
5. Kliknéte naFinish pro ukorgeni instalace.

Strana 3 (celkem 10)



Smart Voip

Vlozeni licenc¢niho koédu

Pti prvnim spu&ini eyeBeam bude pozadani o vlozeni lisgho klice — kédu, ktery jsme ziskali
od SmartVoip p koupi eyeBeam. Zkopirujte a vloztekfpole ozn&enéhalicense Key.

Nastaveni mikrofonu a reprodukce

eyeBeam J prvnim spu&ini zobrazi pivodce pro nastaveni mikrofonu a reproduktdde
muZete zvolit preferované audioizzeni pro volani.

Poznamka: Rivodce tohoto nastaveni se automaticky spusgrpnim startu aplikace. Pro pagsi spu&ni klidnéte na displej
pravym tl&itkem a v kontextovém menu zvolte Tuning Wizard.

Ovladani eyeBeamu

eyeBeam umaije volatéisla gimo poklepanim naiselnou klavesnici aplikace. Z menu
aplikace je mozné ovladat vSechny zakladni i pélégdunkce.

zawfit zmedkané hovory rmeskané hovory

volana Eisla

minimalizovat

finky

€3 Friends

opakovana volba tisla
zAznam hovoru

. pfijmout howvor, volat Eislo
ukonéit hovar

hilasitost reproduktond

Riasitost mikrofonu

Fl'l\-'ﬂ.‘;ﬁ'J by Hien
- ue -
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Nez budete volat

Telefonovani s eyeBeamem je snadné, aliefmtpamatovat nakteré \Eci:

1. Softwarovy telefon je gétacova aplikace a musi byt spésa pro volani.

2. Softwarovy telefon musi bytiplaSen v siti VolP operéatoraiiRliaseni nize trvat gkolik
sekund. PoifhlaSeni zobrazi statusgged in — Enter Phone Numbkeumozni volani.

3. ProtoZe jsou hovory vedenieg internet, kvality rive kolisat vzhledem k propustnosti
internetovéhoiipojeni. \EtSina Sirokopasmovych forentipojeni vSak umakuje
dostatenou kvalitu hovoru (problematické mohou byt Wi-Eex

Nastaveni SIP uctu

Po spusini eyeBeam zkontrolujet&ivé prostedi a zobrazi texAwaiting proxy login
information To znamena4, Ze jégba nastavit SIP (Smart Voipdet pro volani. eyeBeam
umoziuje konfiguraci vice SIPdfi.

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno nastavent fgeteba vyplnit. Pro vstup do nastaveni
kliknéte na displej telefonu pravym gigkem, zvolteSettings, které je uspi@dano do stromové
struktury. Po nastaventtin kliknéte naOK pro uloZeni zrén a uzayete dialog nastaveni.

settings F
Chaose Setting Category ¥ Enable this SIP account:
F(SIP Accounts User Details -
| B sipipex.cz . 5
Display Mame a; & jmé
{0 Add a new SIP Account play lanrwzovane]meno
- Media User name Vase tel. éislo
[+ Syskem =
- User intetface Password Vase heslo
i~ Diagnastics Authorization user name Vase tel. Eislo
‘- License Key
Domain I sip.ipex.cz
Domain Proxy

[~ Manual Override Host |
[~ Use as Outbound Proxy
[V Register with damain

- 5IP Listen Port

[~ Manual override 7152

Clear proxy
Aoy | Hevert | Cancel
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Po nastaveni vSech uddgliknéte naOK pro uloZeni nastaveni. Telefon se pokusilasit
do sit SmartVoipu a zobrazi tekbgging in ...

Upozornéni:

Zobrazi-li seLogged in — Enter Phone Numb® displej, telefon je
pripraven pro volani. Zobrazi-li se taxbgin failed! Contact Network
Admin, prihldSeni se nezdi¢o. Zkontrolujte nastaveni nebo kontaktujte
klientsky servis ndisle 491617604 (Po-Pa 9-17 hod).

Volani s eyeBeamem
Zadat telefonnéisla volat niizete rtkolika zpisoby. MiZzete poklepanim né&selnik displej
volit ¢islo nebo pouzit numerickou
klavesnici.

Vsimrete si, Ze kdyz volitéislo, linkac. 1
se
automaticky zvoli pro volani.

Enter phone numbear

L.

Vlozite-li ¢islo nespravé kliknéte na
tlagitko

Clear pro smazéani nebo zrknéte na
klavesnici mezernik.

Po vlioZenkisla kliknéte na zelené ttdtko
telefonu nebo zni&néte Enter na klavesnici pro
volani.

Stejre jako u klasického telefonu uslySite vyz¥anton a telefon zobrazi na displej t&ihging
Jakmile bude hovor spojen, telefon zobr&a4ll Established

Aktivni hovor je mozné ukafit cervenym tlgitkem telefonu. Po uka@eni hovoru telefon zobrazi
zpravuHung up

Po skoreni hovoru #istanou na displeji detaily posledniho volani (délksoru a identifikace
volaného). Tuto informaci vymaZzeteditkemClear.
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Pro opakovanou volbu jiz volanéhislo kliknéte na tl&itko Redial.
Prijeti prichoziho hovoru

eyeBeam musi byt spéstpro gijem prichozich hoval. Frichozi hovory jsou ohlaSeny zvarim
v reproduktorech (resp. headseatu).

Je-li telefon minimalizovan,irhozi hovor aplikaciignese automaticky do pieuli.

Prichozi hovory se zobrazuji na displeji.

Prichozi hovory se sénuji automaticky pes
linku ¢. 1 a jsou indikovany blikajicirtislem
linky.

Hovor mizete odmitnout tidtkemIgnore..

Hovor Ize gijmout kliknutim na zelené ttétko telefonu nebo stiskem klaveBNTER,
piipadré kliknutim nacislo aktivni linky.

Vybér kodeku

eyeBeam umaije uZivateli vylr audio kodek pro volani. Audio kodeky popisuji format, ve
kterém je hovor fenasen. Bkteré kodeky kladou vySSi naroky ni@posové pasmaripojeni

k internetu, nabizeji vSak vysSi kvalitu hovoru.&m kodeku provedete v mesattings — Media
— Advanced — Codecs.
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Licencovana verze eyeBeam - dopotujeme proveést nasledujici nastaveni kodek
Pro nizSi zaiz VasSeho fipojeni k internetu, dopotujeme provést nastaveni kodek.729.
Tento kodek sniZuje naroky na Vasi internetovolin

Seitings - Codecs

Cheose Setiing Category

EIP Accounts
a Media
General
& Audo
General
I+ Davice
PR

Panic
Viden
Syztem
User Inter foce
Dianrostics
Licence Kay

e
Digaived Codecz Enabled Codecs
Speey Wideband | . | |
DVI4 Wideband TG alan |
EVRC | - | 3 G711ilan
L 16 PCW Wideband =% KB
5. gF26-13bs
6, G341
7. Bpeex
DTMF samples per packet ] J'EC-
Frames p=r packet .' 1
Maximum cormpressed frame sze ]
Facket data size (pire) |ag
Samples per frame= 3260 ms
Qualicy o Fayload V0 | gpeex
Complewity 4.000000 RTF man 100
| Apgly | | Revert | | fo'’3 | | Cancei |

30 denni trial verze eyeBeam - doportujeme proveést nasledujici nastaveni kodek
Pro nizsi zatZ VaSeho fipojeni k internetu, dopotujeme provést nastaveni kodeku iLBC.

Settings - Codecs

Chooss= Setting Catecory

4 SIP Aceourts
Adc a New SIP Account
4 Meda
Gererd
4 Audo
General
4 Devices
Headset
Sp=aker Plone
use
& Advanged
Cedecs
Fanic
Video
I+ System
I+ Usar Interface
Diaorostics
Licemse Key

Disanled Corecs
Speex Wideband
W14 Wideband
G7LLulaw [ |
GT1L alaw -
GEM
EVRC
Soeex
DWI4

L1& PCM YWidzbamd

DTMF samples per packet
Frames par packet

Maxdirum compressec frame size
Packet data size {ptime)
Somples per frame

Quality 0

Campiexity 3.000000

Enanled Codecs

320

20 ms
Faylad tvpe | gmeex

RTP mag 100

O I | cancel
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Doporuéujeme provést nasledujici nastaveni pro vySsi kvali hovoru a spusgéni
akustického blokovéani vazby mikrofonu a reproduktoni.

Settings - Haadset

Chonss Setting Category

Ir - 3IF Accounis
4 Meda
Genzral
a Audo

marar

i+ Advanced
Yides
| Eystem
I User Intzrfac=
Dizgnastics
Licenss fey

Microphons Settings

Dizvire name fr;leﬁiultwa'fe i) bl
Farce sampling rate to Use Default | Hz

ahle acoustic echo cancelation
Speaker Setiings
Devica name :{d»_a_fau!t_wavg o!Jt;?_ -
Ferce sampling rate to |Uge Default = | Hz
Vioice Activity Detector (VAD)

able vAD
Force traling slence for | 750 ms
Seraitivity Less i Mare

k| |- Caneel
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Klavesové zkratky

eyeBeam umaije ovladani také pomoci klavesovych zkratek

Funkce Klavesova zkratka
Vvbér linky 1 Fl nebo Ctrl +1
Vvbér linky 2 F2 nebo Ctrl +2
Vvbér linky 3 F3 nebo Ctrl + 3
Vvbér linkv 4 F4 nebo Ctrl +4
Vvbér linky 5 F3 nebo Ctrl + 5

Vyber linky 6

Fé nebo Ctrl + 6

Privodce nastavenim

F7 nebo Ctrl +7

Vstup do menu Settings F8 nebo Ctrl + 8
Diagnosticke okno F9 nebe Ctrl + 9
Pievod pismen do Cisel Mezermik
Automaticke doplnéni Eisla Tab

Tlaéitko Clear Mezernik

Volat Enter

MNapovéda Cirl + F1
Automatické pfijeti hovom Cul+a

Tel. seznam Cirl+b

Mod _nemisit”™ (DND) Ctrl+d
Automaticka konference Cirl+ f

LZavésit Ctrl+h
Isnorovat hovor Ctrl +1

Ztisit Ctrl+ m
Konference Ctrl+n
Pridrzeni Ctrl+ o

Laviit Ctrl + g
Opakovana volba Cisla Ctrl+r

QOdeslat hovor do VoiceMailu Ctrl +s

Predani hovoru Ctrl +t

Viezit Ctrl + v
Hlasitost reproduktoru ¢ipky nahomu a deld

Hlasitost mikrofonu

f1ipky vpravo a vilevo
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